Indagine sul Benessere Organizzativo — ProvincRadiova

Breve sintesi dell'iniziativa

Il questionario (impostato sulla base del modekmlizzato da CIVIT, che altre amministrazioni
stanno somministrando e che 'ANAC — Autorita Namle AntiCorruzione sta raccogliendo per
un’opportuna valutazione dei risultati, in base a@foprie funzioni) e stato somministrato nel mese
di luglio 2014 on-line per circa 3 settimane alguoerale della Provincia dotato di postazione di
lavoro PC, attraverso e-mail e solleciti. Al pes@nnon dotato di postazione di lavoro PC, e stata
inviata copia cartacea da restituire in forma amanall’'Ufficio Statistica della Provincia.

Risultati dell'indagine

Sono state inviate 397 e-mail (con relative creddinger garantire I'accesso personale al
guestionario e l'univoca compilazione, con un soitevia e-mail ad una settimana dal termine),
mentre i questionari cartacei son stati resi digpbmn formato PDF stampabile ai dirigenti per la

distribuzione ai dipendenti non dotati di PC.

Liniziativa di somministrazione € partita il 7 lligg 2014 e si e conclusa il 28 luglio 2014 con la
raccolta di 136 questionari completi on-line. Stati successivamente raccolti 23 questionari
anonimi cartacei completi pervenuti in busta chidgai 41 dipendenti hanno iniziato a rispondere
non procedendo pero fino alla fine dell'indagi8ee tenuto conto solo delle indagini completate

La resa dell'indagine &59 questionari completati, pari ad un campione3804% dei dipendenti
della Provincia (alla data dell'indagine). La numsta del campione consente stime consistenti suli
risultati per lintero personale, superando abbotefmente 1/3 dell'intera popolazione dei
dipendenti dell’Amministrazione Provinciale.

Analisi dei rispondenti

Le ultime domande del questionario prevedevano raimamale identificazione del rispondente,
utile soprattutto per vedere la congruenza del camerispetto al personale effettivo a lavoro.

Genere M 79 49,6% dei rispondenti, rispetto al 47% effettivo a len)o

F 80 60,3206 dei rispondenti, rispetto al 53% effettivo a len)o
Lidentita di genere del campione dei rispondeigpecchia sostanzialmente quella effettiva, con
una leggera prevalenza di rispondenti del generspétto al dato di genere complessivo.

Tipologia contrattuale di lavoro:

Tempo indeterminato: 1597,48% dei rispondenti, rispetto al 93,3% effettivo)

A tempo determinato: 4 2(52%, contro il 6,7% effettivo)

Campione del personale a tempo indeterminato leggrete piu rappresentato. Probabilmente il
personale a tempo determinato non ha sentito coopgi@mente rivolta a se I'indagine.

Qualifica:

Dirigente: 4 2,52% dei rispondenti, 2,87% effettivo)
Non dirigente:  15597,48% dei rispondenti, 97,13% effettivo)
Campione per qualifica ben rappresentato.

Queste risultanze generali sui rispondenti all'gida consentono di dire che il campione stesso dei

rispondenti e sufficientemente rappresentativo del totale del personale dipendente
dellAmministrazione Provinciale.
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Fasce di ety dichiarata dai rispondenti)

Fino a 30 anni 1 0,63%
Dai 31 ai 40 anni 1 13,21%
Dai 41 ai 50 anni 55 34,59%
Dai 51 ai 60 anni 72  45,28%
Oltre i 60 anni 10 6,29%

Analisi delle risposte

Anzianita di servizio (dichiarata dai rispondenti)

Meno di 5 anni 3 1,89 %
Da 5 a 10 anni 21  13,21%
Da 11 a 20 anni 52 32,70%
Oltre i 20 anni 83  52,20%

Nota metodologica - Per ogni domanda (e relatigpasta) viene presentato il dato medio (v.
colonna “Media”) e la relativa distribuzione pertgle (ovvero le percentuali di risposta, data in
una scala di valori da 1 a 6) e, infine, la conwers del predetto dato medio in valori da 1 a 10 (v
colonna “Media dec.”, moltiplicando il dato dellslédia” per 10/6), per facilitare la lettura del dat

medio con I'associazione ad un punteggio di “tipolastico” (sufficienza-insufficienza).
Le domande contrassegnate con (*) hanno polargativ@ e, quindi, un basso punteggio va letto

come un buon risultato.

A Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stragsrb correlato

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiom?

Domanda

Per nulla 1

2 3 4

5

Del tutto 6Media

Media dec

Il mio luogo di lavoro €& sicuro (impianti elettric

misure antincendio e di emergenza, ecc.)

5,66%

6,29% 16,35% 24,53%

35,22%

11,95% 4,13

6,89

Ho ricevuto informazione e formazio
appropriate sui rischi connessi alla mia atti
lavorativa e sulle relative misure di prevenzion
protezione

ne
vita 6,92%
ee

8,81% 9,43% 29,56%

26,41%

18,87% 4,16

6,94

Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (sp
postazioni di lavoro, luminosita, rumorosita, e
sono soddisfacenti

azi,
cc.) 5,66%

11,95% 18,24% 19,50%

27,67%

16,98% 4,03

6,71

Ho subito atti di mobbing (demansioname
formale o di fatto, esclusione di autonor
decisionale, isolamento, estromissione dal fl
delle informazioni, ingiustificate disparita
trattamento, forme di controllo esasperato, ...)

nto
nia
15sb0,30%
di

*)

8,81% 7,55% 13,84%

11,95%

7,55% 2,51

4,18

Sono soggetto/a a molestie sotto forma di par
comportamenti idonei a ledere la mia dignita
creare un clima negativo sul luogo di lavoro (*)

vle o
e a62,89%

11,95% 6,29% 4,40%

6,92%

7,55% 2,03

3,39

Sul mio luogo di lavoro € rispettato il divieto
fumare

4 10 69%

8,80% 10,06% 3,15%

12,58%

54,72% 4,62

7,70

Ho la possibilita di prendere sufficienti pause

B4l

3,77% 9,44% 15,72%

33,96%

33,96% 4,75

7,92

Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenib

i 2,52%

9,43% 20,13% 18,24%

26,41%

23,27% 4,26

7,11

Avverto situazioni di malessere o disturbi legati

allo svolgimento del mio lavoro quotidia

(insofferenza, disinteresse, sensazione di irdutilit

assenza di iniziativa, nervosismo, Senso
depressione, insonnia, mal di testa, mal
stomaco, dolori muscolari o articolari, diffico

no

di27,04%
di
ta

respiratorie ...) (¥)

16,98% 17,61% 8,81%

20,13%

9,43% 3,06

5,10

217




B Le discriminazioni

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiam2

Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
Sono_ trattato correttamente e con rispetto in 6.82% 4.54% 6.82% 9.09% 21.59% 51,14% 4,88 8.13
relazione alla mia appartenenza sindacale (88 risp)
Sono trattato correttamente e con MSpetto i g rq0. 5 8305 g 49% 7,550 16,98%  55,66% 4,89 8,14
relazione al mio orientamento politico (106 risp)
?e?g;o;?t;ﬁfmf:rr::iltémzn(tfo;nggn MSpetto N 5 5706 1830 1,83% 1,84% 14,68% 76,15% 5,50 9,17
Lo i enla o g Coslsce Ut SSSC0i0n qqan 244 D07 1290 120 242 403
rse‘l’ggo;fgﬁg’mfggfgf;‘rgﬁ)”:gzzz (‘i%% r'i”ssp";ettc N 377% 0,94% 1,89% 6,60% 11,32% 7547% 5,47 9,12
Sono trattato correttamente € con fispetto i 5 740, 9305 1,87% 561% 12,15%  75,70% 5,49 9,14
relazione alla mia lingua (107 risp)
\';Zlog‘z'gaz‘?;"’r‘lecsﬁt;;‘j/'zfg (1“3”5 r‘i’ssg?‘é%'o alla miag, e50410,37% 8,15% 9,63% 11,85%  8,15% 2,44 4,06
Sono trattato correttamente e con rispetto In g 40, 5 0006 10006 3,00% 10,00%  79,00% 548 9,13
relazione al mio orientamento sessuale (100 risp)
Sono trattato correttamente e con rispetto in
relazione alla mia disabilita (se applicabile) (3112,91% 0,00% 3,23% 9,68% 25,81% 48,39% 4,81 8,01
risp)

C Lequita nella mia amministrazione

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiom?
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
sgﬁé‘ggi g‘veor‘é' sia equita nellassegnazione dely g 5o 14 4604 23,2706 18,879 15,72%  8,18% 3,21 5,36
Ritengo ch_e_ yl sia equita nella distribuzione delle20,76% 18.24% 21,38% 18,24% 14,46% 6.92% 3,08 514
responsabilita
Sc“r‘]?e";?o g?;'&?;a:gtrigu;%pniom tra Timpegno 5, 4194 22,650 19,48% 14,47% 14.47%  6,92% 2,97 4,96
Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione
viene differenziata in rapporto alla quantita e 35,85% 21,39% 18,87% 10,69% 9,43% 3,77% 2,48 4,13
qualita del lavoro svolto
'agl ‘fﬁg‘Srfsnrlozgzgi'lge“iirﬂ]a:é’o'i'nﬁ‘)‘g;;‘i’alseono PT€S€14,479% 10,06% 13,84% 18,24% 26,41%  16,98% 3,83 6,38

D Carriera e sviluppo professionale

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiami2
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media | Media dec
giecl:izggu?]rc])teé 't')gr?rgglﬁga‘:'osg’i‘;ﬁ’;% professionale 3q 504 20,130 17,60% 8.81% 8.81%  503% 2,42 4,04
i'itoeg%?ecsr}gn'g Iz%zst:abglt?n r;ﬁ'c') di fare carmied N 5, 5704 93 9006 12,58% 9.43% 2,52%  0,00% 1,87 3,12
Il mio ente da la possibilita di sviluppare capacit
e attitudini degli individui in relazione ai reqitis  32,08% 27,67% 20,13% 15,72% 3,77% 0,63% 2,33 3,89
richiesti dai diversi ruoli
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:Ligugi‘;fﬁgpr:‘oieztst;?g:”te svolto & adeguato al, g 570, 15 5804 15,000 17,61% 18.24%  17,61% 3,57 5,94
Z?i?ﬁefr?g?;:ﬂ?ettnotedel mio percorso professionale,, ;3. 15 2404 16,35% 19,500 15,09%  10,69% 3,23 5,39
E Il mio lavoro
Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiom?
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media | Media dec
So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,40%92% 11,32% 13,21% 38,36%  25,79% 4,52 7,53
II—6|‘§)IOI;30competenze necessarie per svolgere il mio 0.63% 2,520 5.66% 13,83% 36,48%  40,88% 5,06 8.43
I'I"ﬁ“'(e) lr;%rrsoe e gli strumenti necessari per svelger g seo0 g 1804 20,75% 26,41% 30,19%  8,81% 3,94 6,56
?folg?;eri%eggla;ﬁo :g’\f’(')'roo di- autonomia nello 4 gq00 1 2604 10,699 23,900 42,14%  20,12% 4,64 7,73
geﬂfn;?gom mi da un senso di realizzazione 45 qo4 13 8494 15,7206 21,38% 26,42%  7,55% 3,53 5,88
F I miei colleghi
Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiomi2
Domanda Per nulla 1 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
Mi sento parte di una squadra 13,84%4,95% 15,09% 22,01% 22,64% 14,47% 3,71 6,18
2"e' ;i?\dr?eg;fgzgibxeliogg nﬁgjitt?re I colleghi anche 400 (0005 4,400 13,21% 35,85%  46,54% 5,25 8,74
Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi /7% 5,66% 8,18% 13,21% 45,91% 23,27% 4,72 7,69
gl‘;:og“s'f’zgr‘]fzf’tﬁ[‘t: ha un’informazione la mette @ 7 seo, 15 7904 14,469 20,13% 22,64%  19,50% 3,93 6,55
t&'{ggg'r;zrgz'one spinge a lavorare in gruppo € &g 59 11 9504 16,35% 20,13% 18,87%  14.46% 3,53 5,88
G Il contesto del mio lavoro
Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiom?
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media | Media dec
La mia organizzazione investe sulle persone,
anche attraverso un’adeguata attivita | di20,76% 22,01% 22,01% 19,50% 12,58% 3,14% 2,91 4,84
formazione
aneO df?:ﬂ:gmd' comportamento sono. definite In ;5 504 11 3004 21,380 16,98% 26.42%  8.81% 3,55 5,91
| compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti 5,09% 15,09% 18,87% 21,39% 24,53% 5,03% 3,40 5,67
'agllc‘;;;c;r']‘?zzz'g;% ngeglg déglj’;’t‘;az'on' allintemo 4 & o804 17,619 24,53% 22,64% 13,84%  4,40% 3,12 5,20
La mia organizzazione promuove azioni a favore
della conciliazione dei tempi lavoro e dei tempi di 12,58% 20,13% 20,13% 21,38% 22,01% 3,77% 3,31 5,562
vita
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H |l senso di appartenenza

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiomi2

Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media | Media dec
Ei(\)/g(r)o 23‘;%'(')02&8‘1”6‘”"0 dico a qualcuno che g 540 19 5006 13,84% 18,24% 17,60%  12,58% 3,35 5,59
ESQ;’ r?;gﬁgt'g’so quando il mio ente raggiunge un ¢ 950, 19 9504 14,47% 20,13% 24,52%  22,01% 4,09 6,82
Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 2%,9 7,55% 16,98% 18,24% 27,04% 23,27% 4,21 7,01
| valori e i comportamenti praticati neI_ mio ente 21.38% 18.87% 25.16% 20.13% 9,43% 503% 2,92 487
sono coerenti con i miei valori personali
Se potessi, cambierei ente (*) 23,2[/%6,35% 23,27% 11,32% 11,95% 13,84% 3,14 5,23

|  Limmagine della mia amministrazione

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiam2
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media | Media dec
La mia famiglia e le persone a me vicine pensano
che I'ente in cui lavoro sia un ente importante perl0,69% 17,61% 20,76% 21,38% 18,24%  11,32% 3,53 5,88
la collettivita
Gli utenti pensano che 'ente in cui 1avoro sia Un g 4504 53 9004 18,24% 16,35% 6,92%  8,17% 2,78 4,63
ente importante per loro e per la collettivita
La gente in generale pensa che 'ente in cui lavorg 3 4no4 o8 3004 16,3506 5,03% 3,77%  3,15% 2,07 3,45
sia un ente importante per la collettivita

Importanza degli ambiti di indagine

Quanto considera importanti per il suo benesseyanizzativo i seguenti ambiti?

Scegli la risposta appropriata per ciascun ambito
Ambito Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
;t?ei'gll‘;\eléfgcﬁ rr'gl ast"é‘)'”te sul luogo di lavoro € 1o 4 o600 (6306 5,669 12,58% 35,22%  44,65% 514 8,56
Le discriminazioni 4,40% 4,40% 6,29% 14,47% 30,82%  39,62% 4,82 8,03
L'equita nella mia amministrazione 1,26990,63% 4,40% 11,32% 34,59% 47,80% 5,21 8,68
La carriera e lo sviluppo professionale 1,26%,26% 7,55% 12,58% 37,74%  39,62% 5,03 8,39
Il mio lavoro 0,63% 0,63% 4,40% 14,47% 28,93% 50,94% 5,23 8,72
I miei colleghi 1,26% 1,26% 6,29% 15,72% 33,96% 41,51% 5,04 8,41
Il contesto del mio lavoro 1,26%01,89% 5,03% 15,72% 34,59% 41,51% 5,05 8,42
Il senso di appartenenza 3,15%,03% 8,80% 21,38% 30,82% 30,82% 4,64 7,74
Limmagine della mia amministrazione 5,03%8,18% 6,92% 18,24% 34,59% 27,04% 4,50 7,51
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Grado di condivisione del sistema di valutazione

L La mia organizzazione

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiam?

Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
Conosco le strategie della mia amministrazione 629,50,76% 22,01% 15,72% 10,06% 1,89% 2,62 4,36
gr%rr]rﬂlr\wlilsdtcr)az%lne()blemw strategici della mia 3 550, 93 8996 25,16% 16,98% 6,929%  3,77% 2,72 4,53
ir%rr]r?lnlgt?;irll()nle risultati ottenuti dalla - mia g 500, 55 6404 22,649 16,98% 7.55%  1,89% 2,58 4,31
E chiaro il contributo del mio lavoro al
raggiungimento degli obiettivi  16,35% 17,61% 22,01% 18,88% 15,72% 9,43% 3,28 5,47
dellamministrazione

M Le mie performance

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiomi2
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
_thengo o_I| essere valutato sulla base di elen1enti3’83% 13.21% 22.01% 16,35% 26.,42% 818% 3,53 588
importanti del mio lavoro
Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi g o000 15 5804 22 649 15,72% 22,02%  10,69% 3,47 5,78
dall'amministrazione con riguardo al mio lavoro
Sono_correttamente informato sulla valuta2|one15’10% 15,729 11,95% 21,38% 24.53%  11.32% 3,58 597
del mio lavoro
_Sonq correttamente informato su come mlgllorare20’75% 16,35% 17,61% 19,50% 20,76% 503% 318 5.30
i miei risultati

N Il funzionamento del sistema

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiomi2
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
Sono_sufficientemente coinvolto nel definire gli ;5 1q94 15 8704 19,500 18,87% 20.75%  6,92% 3,32 5,53
obiettivi e i risultati attesi dal mio lavoro
Sono adeguatamente tutelato se non sono
d’accordo con il mio valutatore sulla valutazione 20,76% 15,72% 16,98% 23,90% 15,09% 7,55% 3,19 5,32
della mia performance
Ir_|Sl_JItat| della \_/aluta2|one mi aiutano verameate 25.16% 20.13% 15.72% 20,12% 12.58% 6.29% 2,94 4.90
migliorare la mia performance
La m|a_a_\mm|n|stra2|one premia le persone capaC|48,43% 20.75% 17.61% 8,18% 3.77% 126% 2,02 3.36
e che si impegnano
Il sistema di misurazione e valutazione della
performance € stato adeguatamente illustrato aB5,22% 23,90% 16,98% 14,47% 7,55% 1,88% 2,41 4,01

personale
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Valutazione del Superiore Gerarchico

O Il mio capo e la mia crescita

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiam?
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
'c\)"t')i :t't‘l‘\t”a a capire come posso raggiungere | MLy 1 3804 17,619% 14,47% 15,10% 21,38%  10,06% 3,28 5,46
E‘\/e()srcoe a motivarmi a dare il massimo nel mio ,, 104 15 1004 17,61% 17,61% 17,61%  10,06% 3,24 5,40
E sensibile ai miei bisogni personali 13,84%,95% 13,21% 20,12% 24,53%  16,35% 3,79 6,31
Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 13,21%95% 8,18% 15,09% 32,70% 18,87% 3,99 6,65
('\:"c;ns?dsgf;tz"’}on‘zdleinig'sgoprggf a prendere in, 5oo, 11,950 13,84% 15,09% 28,93%  17,61% 3,89 6,48

P Il mio capo e l'equita

Quanto si trova in accordo con le seguenti affeiom?
Domanda Pernullal 2 3 4 5 Del tutto 6Media = Media dec
Agisce con equita, in base alla mia percezione 7P4,43,21% 18,87% 22,64% 20,12% 10,69% 3,53 5,88
?3123%‘:;”';/‘(‘)‘;?' secondo la percezione dei Mie} ; o104 13 5194 21,38% 20,75% 20,13%  6,92% 3,33 5,56
foensfﬂtst‘i:e efficacemente  problemi, - criticita € 1 504 11 9504 10,5006 18,24% 21,38%  9,43% 3,38 5,64
fé'mset"enrpe"’e g?f’/glo‘?e'o considero una persona,, sao. g 5104 16,98% 15,09% 26,41%  20,13% 3,94 6,57

Il tempo medio di risposta al questionario e sthtpoco piu dil5’ a rispondente con un massimo

di 1" e 1’ ed un minimo di 3’ e 30"

Il tempo-uomo complessivamente impiegato dal pexgodell’amministrazione per rispondere al
questionario & quindi stimabile in circa46tali.

Con la somministrazione telematica si sono rispatencirca 2000 pagine stampate di carta A4 e
circa 4 giorni-uomo di data entry post raccolta miltati (se fossero stati distribuiti i queston
cartacei, per riportarli successivamente sullalialper gli strumenti di analisi).

La redazione informatica, la somministrazione teleéoa e I'analisi dei dati & stata condotta con il
dispendio di circa 3 giorni-uomo di personale di#fficio Provinciale di Statistica.

Padova, 19 dicembre 2014
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